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Knappschafts-Klinik
Bad Neuenahr

Weiterempfehlungsquote
aus GfQG Fragebogen

Onkologie

Interne Erhebung im Jahr 2024

Die Knappschafts-Klinik Bad Neuenahr der

Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
(KBS) ist eine moderne Rehabilitationsklinik mit dem
Behandlungsschwerpunkt Gastroenterologie.

Medizinische Leitung

Prof. Dr. med. Kerstin Herzer,
Facharztin fur Innere Medizin

und Gastroenterologie/Hepatologie

Kaufmannische Leitung
Christoph Orthen

Unsere Klinik verfugt uber 157 Betten,  Als besondere TherapiemaRnahmen

die sich zu gleichen Teilen auf die bietet die Klinik den Patientinnen und p
beiden Fachbereiche Gastroenterologie Patienten Behandlungsangebote im ?
und Onkologie verteilen. Bereich der Onkologie-MBOR Stufe B,

der integrativen naturheilkundlichen

Unser medizinisches Behandlungs- . . e
Medizin sowie bei Adipositas an.

spektrum in der Onkologie umfasst:
- BOsartige Erkrankungen der

Verdauungsorgane, - Kostenlbernahme von der Deutschen
- der weiblichen Brust und Rentenversicherung oder durch die

- der weiblichen Geschlechtsorgane gesetzlichen und privaten Krankenkassen
im Rahmen von Heilverfahren und

Auch werden naturheilkundliche Anschlussheilbehandlungen
Therapien in die Behandlung mit - Anwesenheit aller notwendigen
konventioneller Medizin integriert. Versorgungsvertrager und Anerkennung

nach den Beihilfevorschriften

- Selbstzahlende sowie Privatpatientinnen
und -patienten sind ebenfalls herzlich
willkommen
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Qualitc’it
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Zufriedenheit von Patientinnen und Patienten
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So zufrieden waren unsere Patientinnen und Patienten So schatzen unsere Patientinnen und Patienten ihren Behandlungserfolg ein So urteilen unsere Patientinnen und Patienten
o — . o o . . auf klinikbewertungen.de

Selbsteinschatzung unserer Patientinnen und Patienten Selbsteinschatzung unserer Patientinnen und Patienten (Skala 0-100%) gem. Riickmeldung der

(Schulnotenskala 1-5) gem. Rickmeldung der Deutschen Rentenversicherung (DRV) im Vergleich zum Durchschnitt

Deutschen Rentenversicherung (DRV) im Vergleich zum der DRV-Vergleichsgruppe (August 2021-Juli 2022)*

Durchschnitt der DRV-Vergleichsgruppe (August 2021-Juli 2022)*
Gesamtzufriedenheit ﬁ( * ﬁ( ﬁ( ﬁ ﬁ(
tessenrrs | Qualitit der Beratung PAGASASASAGA

forderlichen

Betreuung 81,26 Verhaltens 70,47 _
- it dr . AN
pflegerischen 87,44 schen Beschwerden 75,90 Verwaltung und Abliufe Sﬁ’ ﬁﬁ;’ Sﬁ\{ DA A ¢

Betreuung
.. des Gesundheits- — Ausstattung und Gestaltung ﬁﬁ{ * ﬁ( i\\( {:,7 iﬁ(

zustandes 71,38

... mit der
arztlichen

... mit der
psychologischen

Betreuung 82,56
... der Leistungs-

|

mit den fahigkeit 67,59
Behandlungen . . .
‘ — Gesamtzufriedenheit: Onkologie ¢ Sterne
Schulungen — Stand: 02.09.2025
Vortragen 7442 insgesamt 3 ini
78,75 gemald www.klinikbewertungen.de
itcen | T | | | | | | | | |
Beratungen 75,83 0 10 20 30 40 50 60 70 80
und Abstimmung
der Reha 68,50
M Klinik @ DRV
... mit den Einrich- m
tungsangeboten vy Beschwerdequote

Patientinnen und Patienten, die sich im Jahr 2024 bei
Ihrem Federflihrer beschwert haben (in %)

-+ Mit der Vorbe- Befragung durch die DRV (August 2021-Juli 2022), risikoadjustiert,
reitung auf die

Zeit nach der Reha 63,34 Vergleichsgruppe Onkologie, Qualitatspunkte (Skala 0-100)*

|

... mit den Verhal- 60,78

|

tensempfehlungen 60,78
Zufriedenheit
... mit der Reha insgesamt
insgesamt
g 76,02 0,2 % 1,0 %
‘ \ \ \ | subjektiver
Behandlungserfolg
0 20 40 60 80 100 71,03 I l
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*Aufgrund der Flutkatastrophe war die Klinik zu diesem Zeitpunkt nicht in Betrieb. M Klinik @ DRV

Daher wird der Mittelwert der Vergleichsgruppe zugewiesen." Beschwerdequote Klinik Grenzwert DRV


http://www.klinikbewertungen.de
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Zeiten und Standards

So viele Stunden Therapie erhielten unsere Patientinnen und Patienten
wochentlich

Erhebung gem. der DRV Klassifikation Therapeutischer Leistungen (KTL)
im Vergleich zum Durchschnitt der DRV Vergleichsgruppe

Bewegungstherapie

Rekreationstherapie

1
s
Physiotherapie

Information,
Motivation,
Schulung

3,5

Physikalische
Therapie

1,6

Neuropsychologie

Ernéhrung m

4
Reha-Pflege Stunden pro
0,7
Woche
Sozialarbeit,
Sozialtherapie 0,7

o
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M Klinik @ DRV

@

In diesem Mal erflillen wir die DRV-Therapieanforderungen

Erhebung gem. der DRV-Klassifikation Therapeutischer Leistungen (KTL)
im Vergleich zum Durchschnitt der DRV-Vergleichsgruppe;
Qualitatspunkte auf einer Skala von 0-100

Therapeutische
Versorgung (KTL)
93,69
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Anzahl der Patientinnen und Patienten und haufigste
Diagnosegruppe

Interne Erhebung 2024, Angaben gem. der Klassifikation nach ICD-10
Gesamt 781 Patienten mit der Indikation Onkologie (48 % Heilverfahren,
52 % Anschlussheilverfahren)

C50 (bosartige Neubil-
dung der Brustdrise)

C15-C26 (bosartige
Neubildung der
Verdauungsorgane)

C51-C58 (bosartige
Neubildung der weibli-
chen Genitalorgane)

DO5 (Carcinoma in
situ der Brustdrise)
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In diesem MaR erfillen wir die
DRV-Therapiestandards

Erhebung im Vergleich zum Durchschnitt der
DRV-Vergleichsgruppe; Qualitatspunkte auf
einer Skala von 0-100

RTS Brustkrebs 2024
(Daten aus 2023)

96,15
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IMPRESSUM

Knappschafts-Klinik Bad Neuenahr
Georg-Kreuzberg-Str. 2-6
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Telefon 02641 86-0

Fax 06056 982-689

E-Mail bad-neuenahr-info@kbs.de
knappschafts-klinik-neuenahr.de

Herausgegeben von:

Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See

PieperstraRe 14-28, 44789 Bochum

www.kbs.de

Stand: August 2025
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